
 
 

 
 

 
ประกาศเทศบาลตำบลทาปลาดุก 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

***************************************** 

 เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลทาปลาดุก อำเภอแม่ทา จังหวัดลำพูน เป็นไป
ด้วยความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ จึงกำหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้ 

1. กระบวนการร้องเรียน 
      1.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
           1.1.1 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือความเสียหาย
อันเนื่องมาจากบุคลากรของเทศบาลตำบลทาปลาดุก กระทำในเรื่องดังต่อไปนี้ 

       (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
 (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
 (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่กำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
 (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
 (5) ปฏิบัติหน้าที่นอกเหนืออำนาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

           1.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือ สร้างความ
เสียหายแก่บุคคลและต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานอื่นที่สนับสนุนข้องกล่าว
อ้างว่าเจ้าหน้าที่ผู้นั้นเป็นผู้กระทำความผิด 
      1.2 ข้อร้องเรียนต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
           1.2.1 ชื่อ - นามสกุล และท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
           1.2.2 ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
           1.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้ง ข้อเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
           1.2.4 ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
           1.2.5 ระบุวัน เดือน ปี ที่ร้องเรียน 
           1.2.6 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
      1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับ
พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
      1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
           1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้ทำเป็นลายลักษณ์อักษร 
           1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
           1.4.3 ข้อร้องเรียนไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
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      1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
           1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความคิดเห็น ตั้งอยู่ที่ ชั้น 1 
สำนักงานเทศบาลตำบลทาปลาดุก 
           1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่ เว็บไซต์
เทศบาลตำบลทาปลาดุก https://tapladuk.org/wordpress/ 
           1.5.3 ทางไปรษณีย์ เลขที่ 220 หมู่ที่ 3 ตำบลทาปลาดุก อำเภอแม่ทา จังหวัด
ลำพูน รหัสไปรษณีย์ 51140 
  1.6 ส่วนงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ งานนิติการ 

 2.   กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
      2.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกเทศมนตรีตำบล  
ทาปลาดุก พิจารณาตามอำนาจหน้าที่ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะราย 
ที่มีลักษณะตามท่ีกำหนดไว้ในประกาศ 
      2.2 กรณีที่นายกเทศมนตรีตำบลเทศบาลทาปลาดุกเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
      2.3 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวม ข้อเท็จจริง
ที่เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งนำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและพฤติกรรมมิชอบหรือ การทุจริต
การจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำความผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่ร้องเรียนให้
เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุกยุติเรื่อง 
      2.4 ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง และให้
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 
      2.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงดำเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกเทศมนตรีเทศบาลตำบลทาปลาดุกตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลา 
สิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

  ประกาศ ณ วันที่ 9 มกราคม พ.ศ. 2566 

 

 
  (นายสวาท  เพียรพนัสสัก) 
  นายกเทศมนตรีตำบลทาปลาดุก 
 


